


GESTÃO DE FILAS
Gestão de atendimento ao cliente 

por diversos balcões, com indicação 
de tempo médio de espera.

Sistema de tickets e visualização em 
ecrã de ordem de atendimento.

GESTÃO Nº DE SÉRIE DE 
EQUIPAMENTO E HISTÓRICO 

DE INTERVENÇÕES
Possibilidade de verificação de 

intervenções por pesquisa de nº de 
série entre outras.

MÓDULO ORDEM DE SERVIÇO
Módulo específico onde são 

registadas as entradas de reparações 
com controlo de equipamento, 

cliente e técnico.

SISTEMA DE TICKETS ONLINE
Possibilidade de registo online e 
consulta de pedidos de suporte 

técnico entre cliente e a empresa 
para acompanhamento do processo 

de reparação.

GESTÃO DE CONTRATOS DE 
ASSISTÊNCIA

Arquive e faça a gestão de  todos os 
contratos da sua empresa, desde 
contratos a software, hardware, 

assistência  técnica com controlo de 
horas ou valor e gestão de renovações.

GESTÃO DE RMA’S
RMA’S - Autorização de devolução 

de mercadorias ao fornecedor 
em garantia. Permite a emissão e 
controlo de RMA’S, associando á 

ordem de serviço.

GESTÃO DE ENVIOS 
EXTERNOS E LABORATÓRIOS

Gestão de equipamentos for a da 
empresa onde o equipamento foi 

terceirizado. Ex: Reparação de dados 
em câmara de vácuo.

ARQUIVO DIGITAL
Possibilidade de arquivar 

documentos na ordem de serviço. 
Armazenamento de toda a 

documentação necessária e relativa 
à ordem de serviço.

INTERVENÇÃO P.A.T.
PEDIDO DE ASSISTÊNCIA 

TÉCNICA
Registo de pedidos de assistência 
técnica com controlo de tempo e 

estado de assistências.

RECEPÇÃO DE EQUIPAMENTOS

CONTROLO TOTAL DE REPARAÇÕES

CRM - ESPECÍFICO SAT
CRM com visualização direta aos 

equipamentos, serviços e pedidos de 
assistência ( PAT ) por cliente.

AGENDA E CONTROLO DE 
TEMPOS

Gestão de tempos completa, geral 
ou individual, com possibilidade de 

agendamento e planeamento de 
assistência externa.

CHECK BOX AUTOMÁTICAS
Por tipo de equipamento e tarefas 
a realizar. Por ex: Efetuar backup’s, 

verificar base de dados e instalar 
anti-virus



APLICAÇÃO MOBILE CLIENTE
Aplicação mobile para o cliente final  
acompanhar o estado da reparação e 

assistência do equipamento.

CONSULTA WEB CLIENTE
O cliente, poderá através da 

internet acompanhar todo o estado 
de reparação e assistência dos 

equipamentos.

AVISOS SMS / E-MAIL
Envio automático de e-mail e/

ou SMS para o cliente, com 
informação do estado da reparação 

do equipamento e valores de 
orçamento.

COMUNICAÇÃO TOTAL COM O CLIENTE

ORDEM DE SERVIÇO PARA O 
CLIENTE APROVAR

Modelo específico de impressão com 
toda a informação necessária acerca 
do trabalho a realizar para aprovação 

do cliente.

ETIQUETAS
Poderoso módulo de desenho de 
etiquetas que poderão ser usadas 

para serem coladas no equipamento 
principal e acessórios.

FATURAÇÃO DE BENS EM 
SEGUNDA MÃO

Possibilidade de faturar artigos no 
regime de margem de lucro

( bens em segunda mão).

ORDEM DE INTERVENÇÃO 
PARA O TÉCNICO

Documento para entrega ao técnico 
para este dar início à reparação.

GESTÃO DE AVENÇAS
Gestão completa da faturação 

recorrente ( avenças ) por cliente, 
com ligação direta ao módulo de 

gestão de contratos. Faturação em 
automático em períodos indicados, 

Ex: mensal, anual...

RELATÓRIO DE INTERVENÇÕES 
E CONCLUSÃO DE SERVIÇO.

Documento entregue ao cliente 
após a conclusão da reparação com 
indicação dos trabalhos efetuados e 

valor a liquidar.

MÓDULO TV SALA GERÊNCIA
Para o gerente toda a informação num ecrã, 
seja ela financeira, ou de acompanhamento 

dos serviços técnicos da empresa.
MÓDULO TV SALA TÉCNICO
Informações dos estado das ordens de 

serviço abertas, reparações, tempos  etc.

COMISSÃO A VENDEDORES E 
TÉCNICOS

Cálculo de comissões por venda de 
equipamentos e peças assim como 

por intervenções técnicas efetuadas.

XD PEOPLE LDA

Ordem de Serviço Nº: 1/ 6887

CONTACTO : 225 123 456

MORADA :

NOME : Manuel Otaiza

Rua Faria Guimarães

CLIENTE

MODELO : Macbook Pro A1297

MARCA :

TIPO : Portatil

Apple

EQUIPAMENTO

CABO DC

BATERIA

CARREGADOR

AUSCULTADORES

BOLSA

CAIXANº SERIE : W8943298YA RATO

AVARIA

Substituição de disco HDD por SSD 240 GB

DIAGNÓSTICO

Substituição de disco HDD por SSD 240 GB

OBSERVAÇÕES

Equipamento em otimo estado. (semi-novo)

RMA 1

DATA:

RMA 2

DATA:

RMA 3

DATA:

PREVISÃO DE ENTREGA
:

14/08/2015

DATA :

VALOR : 124.00 € (IVA Incluido a taxa em vigor)

13/08/2015

ORÇAMENTO

ASSINATURA DO CLIENTE:

APROVADO

Senha Desbloqueio : 1234 OUTRO(S) :

DATA DE ENTRADA : 12/08/2015

INFORMAÇÃO EXTRA

TIPO ASSISTÊNCIA : Substituição de peças

RECEBIDO POR :

PRIORIDADE : Média

João Antonio Mendes

ASSINATURA DO RECECIONISTA:

DATA : ____/____/________

1. O Cliente confirma a entrega dos materias descritos neste documento.

2. A XD não se responsabiliza por eventual perda de dados notidos nos equipamentos ou unidades de armazenamento quando a salvaguarda dos mesmo não é
requerido e tido como serviço a prestar ao cliente.

3. Qualquer equipamento entregue como estando coberto pelas condições de garantia, este sera sempre alvo de confirmação dessa mesma informação pelos
serviços tecnicos da marca.

4. No caso de o equipamentos entrega para intervenção se encontrar fora do periodo de garantia ou apresentar danos não cobertos pelas condiçoes da garantia
da marca, o custo da mesma intervenção sera facturado ao Cliente.

5. Apos o serviço efetuado exija a verificação do mesmo. Não serão aceites reclamações após a saida dos equipamentos das instalações da XD

6. A assistencia é dada por ordem de entrada no nosso serviço, exepto Clientes com contrato. Assistência imediata acrescenta 50% do valor total a pagar da
intervenção.

7. O não levantamento do equipamento após 30 dias da sua reparação e aviso ao cliente reverte a favor da empresa

info@xdpeople.comEmail :
22 50 90 888Telefone :

Nº SERIE : 691123 38125684

À DATA : 14/08/2015

Rua Faria Guimarães 829 1 AndarMorada :

XD PEOPLE LDA

Relatorio de Intervenções

CONTACTO : 225 123 456

MORADA :

NOME : Manuel Otaiza

Rua Faria Guimarães

CLIENTE

MODELO : Macbook Pro A1297

MARCA :

TIPO : Portatil

Apple

EQUIPAMENTO

CABO DC

BATERIA

CARREGADOR

AUSCULTADORES

BOLSA

CAIXANº SERIE : W8943298YA RATO

AVARIA

Substituição de disco HDD por SSD 240 GB

RELATORIO DE INTERVENÇÕES

OIrçamento apresentado e aceite pelo cliente.
Backup de disco antigo.
Disco mecanico HDD de 500 GB substituido por disco SSD 240 GB.
Reposição de dados.

OBSERVAÇÕES TECNICAS

Após a substituação de discos foram feitos os seguites testes:
- verificaçãio do sistema operativo = OK.
- Verificação dos dados pessoas = OK.
- Disco encontrado sem solto / parafusos
- novos pafarusus colocados

ASSINATURA DO CLIENTE:

OUTRO(S) :

Ordem de Serviço Nº: 1/ 6887

DATA : ____/____/________

info@xdpeople.comEmail :
22 50 90 888Telefone :

Nº SERIE : 691123 38125684

Rua Faria Guimarães 829 1 AndarMorada : EMAIL : Email.do.cliente@email.com

QUANTIDAD DESCRIÇÂO PRODUTO Nº SERIE PREÇO LÍQUIDO

1 SSD Samsung 2.5'' 850 Evo 250GB (MZ-75E250B/EU) 12398745612358 100,00

1 Backup de Dados Pessoais 12398745612358 30,00

TOTAL PAGO 159,90

TOTAL IMPOSTO

TOTAL LIQUIDO 130,00

29,90

TOTAIS

POTENTE NOS RELATÓRIOS

CONTROLO DE CONTRATOS E FATURAÇÃO

APLICAÇÃO ANDROID 
ASSISTÊNCIAS EXTERNAS
Aplicação móvel para registo e 

controlo de assistências externas por 
parte do técnico.



LOCAL OU CLOUD
Escolha o local onde deseja 

guardar a sua informação, no seu 
PC, em rede local ou na Cloud.

AUTO ATUALIZÁVEL
Nunca mais fique com o software 

desatualizado.
O XD liga-se automáticamente à 
internet e permite a atualização 

em automático para a última 
versão existente.

EXPANSÍVEL
O XD possui uma poderosa 

linguagem script de programação 
C#. Construa novos módulos ou 
use o XD C# para ligar a outros 

programas, serviços web ou sites 
de comércio electrónico.

ISENTO DE ERROS
Uma equipa de 16 Engenheiros 

Programadores séniores garantem 
que qualquer erro comunicado 
é corrigido no próprio dia. Um 

produto à prova de bala, usado 
diariamente por mais de 13.000 

clientes.

ESPAÑA
SEVILLA
Ctra. de la Esclusa, 11.
Edificio Galia Puerto
41011 Sevilla
www.xdsoftware.es

BRASIL
SÃO PAULO
Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini
1140, 7º Andar - Brooklin
São Paulo - SP
www.xdsoftware.com.br

PORTUGAL
LISBOA
Rua António Luís Gomes,  
Nº 14, Sala 22
1495-120 Algés 
www.xdsoftware.pt

PORTO
Rua Faria Guimarães nº 829,
1º Andar 
4200-292 Porto

Visite-nos em www.xdsoftware.pt e obtenha demonstrativos e manuais dos nossos aplicativos. 

- Estado da reparação
- Orçamentos
- Chat
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 Legenda

Estados de Orçamentos
- Enviados
- Confirmados

Exemplo:
Reparações em aberto
Reparações concluidas

Mudança de Status da
Ordem de Serviço

  
  Registo completo do   
  equipamento e intervenção
  a realizar                                       

 Agenda e
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  Contratos     

Ordem Intervenção
p/ Técnico Pré PAT
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Intervenção  
Cliente        

 Comissões Técnicos

 Consulta Web
 Cliente               

LINHA TELEFÓNICA EXCLUSIVA
DO SUPORTE TÉCNICO XD SAT

707 502 088

PORTO LISBOA FARO

SEDE/MASTER FRANCHISING

REDE DE LOJAS EM MODO CLOUD
Funciona em modo local ou na Cloud.
Permite efetuar ordens de serviços em séries 
distintas, podendo configurar uma série por 
loja.

CIRCUITO DO XD SAT


